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1、 [bookmark: _Toc19896]2019年度工作总结
2019年，市图书馆在市委市政府的关心指导下，在市文体广旅局的正确领导下，坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的十九大和十九届二中、三中、四中全会精神，认真落实习近平总书记关于图书馆的重要指示精神，根据上级决策部署，坚持稳中求进工作总基调，自觉践行新发展理念，坚守“传承文明、服务社会”初心，较好完成了年初制定的目标任务，各项工作扎实推进。
1、 [bookmark: _Toc31147]狠抓学习不松懈
认真开展“不忘初心、牢记使命”主题教育，常态化开展员工业务学习工作，全力打造学习型图书馆，努力实现图书馆服务“全新一跃”。开展了“‘新时代•新阅读•新未来’练好技能站好岗”为主题的岗位大练兵活动，提高员工实战技能；每月举办业务交流沙龙活动，增强相互交流，提升业务知识；推进岗位规范化操作，编制了《岗位日常工作规范》，并严格落实；积极参加全省公共图书馆业务知识竞赛，取得团体三等奖，技术部杨利丽、殷玲两位同志分获个人二等奖和三等奖；认真开展调查研究工作，《24小时图书馆建设调研报告》获第三届苏州市群众文化“繁星奖”理论研究成果奖铜奖，顺利完成苏图学会课题3项,昆山市社科联课题1项。
[bookmark: _Toc18823]二、阵地服务稳步发展
全市办证5.33万张，其中信用办证3.86万张；全市图书外借183万册次、图书还回179万册次，其中市图书馆外借图书89万册次、还回图书84.3万册次，占比47.9%，24小时自助图书馆外借图书14.8万册次、还回图书13.3万册次，占比7.8%；数字资源访问量139万次；市图书馆到馆读者146万人次；联合各区镇各城市管理办事处采购新书16万册，新书利用率近50%；微信公众号成为线上服务和宣传主阵地，坚持每周发布活动预告和馆内动态，关注人数突破8万，影响力稳居全国县级图书馆微信服务公众号前三；加大地方文献研究宣传，完成课题2项，开展推广活动2项，与贵州铜仁市碧江区图书馆、浙江乐清市龙门图书馆开展地方文献馆际交流。
[bookmark: _Toc18693]三、服务网络越织越密
“市-镇-村”三级图书馆总分馆服务体系日臻完善。新建图书分馆3家，统战分馆、森林美思分馆、汇金财富广场分馆；新建24小时图书馆13家，其中市图书馆新建6家，分别是震川枫景苑分馆、震川南江社区分馆、柏庐嘉禾社区分馆、青阳绿中海分馆、亭林片玉分馆和东部科创总部园分馆，另外周庄、锦溪、千灯等7个区镇各建成1家，其余几个区镇正在积极建设中，部分将近期开放；“书香鹿城”项目建成运行，搭建了网络平台，建设了3万册网借书库，全市范围设置了20台智能书柜，平台注册用户8.8万人，图书借还量近7万册次。目前，已建成图书分馆38家、24小时自助图书馆19家、图书流通点170个、智能书柜20台、流动图书车1辆，家门口的图书馆正逐步实现。在分馆数量不断增加的同时，提高分馆服务的质量是本年度总分馆工作的重点。组织召开了全市公共图书馆总分馆工作会议，举办了总分馆学习班，制定了全市总分馆制建设方案和分馆考核管理办法初稿，为提升总分馆服务决胜年做好准备。
[bookmark: _Toc32455]四、阅读活动品牌越擦越亮
全年举办了477场读者活动，推出“悦读四季”：第一季度“快乐新春文化月”活动，第二季度“世界读书日”活动，第三季度“品读昆山”活动，第四季度“读者节”活动，确保每个季度都有一项重点阅读活动。“馆校联盟”成效显著，共发放学生卡约2万张，借阅图书24.5万册次。举办“满天星”亲子阅读推广活动，在7个区镇开展了75场活动。市民大讲坛、小书虫俱乐部、昆图朗诵团、昆图读书会、昆图诗词坊等阅读团体在推动全民阅读的同时，也为图书馆与读者之间架起了一座友谊的桥梁。市图书馆阅读推广案例受邀在中图学会有关会议上交流分享，“品读昆山”项目获中国图书馆学会“2018年阅读推广优秀项目”。
[bookmark: _Toc31871]五、后勤保障坚强有力
坚持把安全生产工作放在第一位，馆主要领导每月带队检查，综管部每周检查，各部门每日巡查，开展了灭火和疏散演练，增加了南门安检设备，添置了书架过道探头，确保了全年无安全责任事故发生；出色完成了省文明单位、省健康单位等创建工作，配合做好全市文明城市创建迎检工作，做到无扣分。
市图书馆分别获得了2016—2018年度江苏省文明单位、2019年度全省红领巾读书征文评奖活动组织奖、2019年度全省公共图书馆业务竞赛获奖团体三等奖等荣誉。
在肯定成绩同时,还存在着一些问题和挑战。主要是：业务研究水平还有待提高，活动创新度还不够强劲，总分馆整体服务能力亟待加强，部分同志的担当作为、狠抓落实的精气神不足。

2、 [bookmark: _Toc13133]2020年度工作计划
2020年是高水平全面建成小康社会和“十三五”规划的收官之年，是文化体育三年提升工程完成之年，也是全局的“大建设年、大展示年和大融合年”，做好今年的工作责任重大、意义深远。市图书馆将在做好读者接待工作同时，重点做好以下五方面工作：
一是加大人才队伍建设。图书馆事业发展最关键的因素就是人，人才是第一生产力。要完善馆员晋升制度、职称评定制度、福利待遇等制度；加大人才培养力度，对于想干事、能干事的员工重点培养；开展队伍轮岗，加大部门间交流。
二是总分馆建设再上新台阶。出台总分馆建设方案和考核细则，规范建设流程和服务标准，实施奖惩制度，启动摘牌程序；发挥政府主导、社会参与，织密服务网络，填充服务真空地带，新建分馆2家；开展分馆设备、设施提升工作，保障馆外服务设施的运行；对总分馆员工进行一次轮训。
三是打造品牌活动。围绕长三角一体化发展，以世界读书日、服务宣传周、“我们的节日”、读者节等契机，组织、协调全市总分馆开展读书系列活动，办好“悦读四季”项目，进一步营造全民阅读、终身学习的良好学习氛围。
四是做好重点实事工程项目。24小时自助图书馆项目和“书香鹿城”项目作为续建项目，已被列入全市2020年度实事工程。要根据两个项目整体计划，加快推进今年的建设任务，根据时间节点高质量的完成。图书馆二馆建设工作被列入重点工程储备A类，项目选址有变化，要主动对接责任单位积极推动该项工作。
五是强化安全工作。加强安全自查，避免火灾事故或其他灾害、伤害责任事故的发生，举办灭火和疏散演练，严防事故的发生，为读者营造安全和谐的阅读环境；同时注意网络安全，对于网站、QQ群、微信、微博等平台，实行发布内容三审制度；加强廉政教育，各类项目严格按照局里有关规定执行。

3、 [bookmark: _Toc6197]大事记
1月大事记
1月1日，小书虫俱乐部第八届新年故事会在读书乐基地开展。
1月4日，文广新局年终总结大会召开。图书馆党支部获优秀党支部，俞菊芳获优秀共产党员，杨利丽获先进工作者。
1月6日，昆图小书虫俱乐部举办《香香甜甜腊八粥》绘本课活动。
1月10日，昆图2018年度总结表彰大会在一楼多功能厅举行，市文广新局副局长周骁、局文化艺术科科长叶凤出席会议。
1月10日，根据苏公数文〔2019〕01号文件，昆山支中心获2018年度公共数字文化网络培训工作先进集体。
1月12日，2018年度读者座谈会在五楼大会议室举办。
1月16日，举办送春联活动，书法家王清、王金春、周杰、吕钢德参加。
1月17日，第十三届“昆图杯”全国春联创作大赛落下帷幕。
1月20日，“在希望的田野上——2019新春诗文朗诵会”在二楼报告厅举行。
1月23日，举办了小小图书管理员活动，共有15组3-5年级的学生家庭参加。
1月26日，昆图朗诵团举办了2018年度年终总结会。会上,通过了昆图朗诵团章程（修订稿）。
1月27日，昆图小书虫俱乐部在读书乐基地举办了小书虫巧巧手活动。
1月29日，联合市文联走进太极水村——姜杭村开展“我们的节日”新春送书送福活动。
1月30日，组织党员参观科博中心昆山成果展。
1月30日，《昆山图书馆少儿部》获“家在昆山·快乐成长”未成年人社会实践站校联盟优秀课程。
2月大事记
2月12日，“品书香，赏年俗”——2019年国家图书馆年俗文化展在二楼琼花艺苑展出。
2月17日，举办“小书虫灯谜会”。
2月17日，第十三届“昆图杯”全国春联大赛获奖作品展在二楼琼花艺苑展出。
2月18日，《24小时自助图书馆》获2018年度全市宣传思想文化工作创新奖提名奖。
2月19日，《24小时自助图书馆》获昆山市新时代文明实践十佳新事提名。
2月19日，《“绘”声“绘”色——幼儿绘本阅读推广项目》获2018年度昆山市未成年人思想道德建设“润心”工程优秀项目。
2月19日，举办元宵灯谜会。
2月20日，无锡市锡山区文体局一行13人来我馆考察。
2月21日，河南温县县委宣传部考察团来我馆考察新时代文明实践基地建设情况。
2月21日，昆图党支部召开了党员冬训动员工作会议，部署2018—2019年度党员冬训工作。
2月24日，昆图读书会第76期在一楼多功能厅举办。
2月24日，小书虫小创客活动在读书乐活动基地举办，活动主题是平面创作吹吹球。
2月24日，小书虫俱乐部在绘本馆举办了绘本课《灶王爷》。
2月28日，根据苏爱健会〔2019〕1号文件，我馆被命名为苏州市健康单位。
3月份大事记
3月3日，昆图小书虫俱乐部在读书乐基地为小朋友们准备了一场精彩的英语绘本课堂《植树节》。
3月4日，田园主题少儿分馆撤销。
3月11日，组织了2019年度岗位大练兵活动，29名员工参加。
3月23日，昆图朗诵团在昆曲学社举办“春光正好读书时”朗诵沙龙活动，由此也正式启动了“蒲公英”领读计划。
3月25日，馆长金磊带队对各部门和重点岗位进行了地毯式、无死角安全大检查。
3月25日，昆山市24小时自助图书馆和“书香鹿城”项目通过微信面向社会公开征集选址。
4月大事记
4月4日，向金澄幼儿园捐赠600册昆山民间故事系列绘本。
4月7日，昆图读书会第79期在五楼活动室举办。
4月7日，小书虫俱乐部在读书乐基地举办亲子交流读书会活动。
4月10日，首期员工业务交流沙龙活动在五楼会议室进行，40多名员工参加。
4月23日，党支部召开党员大会，选举产生了新一届支部委员会。
4月14日，小书虫俱乐部举办绘本课《雨伞树》。
4月14日，小书虫小创客活动在读书乐基地举办。
4月17日，铜仁市碧江区委常委、宣传部部长张海峰一行14人来馆考察文化事业发展等工作。
4月20日，2019第十四届昆山阅读节暨"4.23世界读书日"昆山系列活动在昆城广场正式启动。
4月20日，“书香鹿城”项目正式上线，足不出户就能借到图书，打通图书借阅最后一公里。
4月21日，举办沈石溪《大自然给了我协作灵感》讲座。
4月21日，举办郑培凯《梁辰鱼与昆曲雅化的启示》展览和讲座。
4月21日，第十三期昆图诗词坊“古风运动会”活动在阳澄湖夕露园举办。
4月21日，昆图读书会第80期在巴城老街龙云崌茶楼举办，会员宋庆芳分享《你是那人间四月天》。
5月大事记
5月3日，昆图诗词坊一周年活动在五楼读者交流室举办。
5月13日，举办了纪念昆山解放70周年的系列活动，主要包括《艳阳高照鹿城红——昆山黎明前的战斗记实》讲座，《天翻地覆慨而慷——昆山解放》三进讲座和《天翻地覆慨而慷——纪念昆山解放70周年图片展》。
5月19日，昆图朗诵团在锦溪祝甸古窑举办“见证初心”成立7周年沙龙活动。
5月25日——6月2日，举办公共图书馆服务宣传周推广活动。
5月28日，珠江学校32名3-5年级学生走进图书馆，了解图书馆相关知识，体验小小图书管理员与编目员的工作。
5月30日,江苏省图书馆学会授予昆山市图书馆“2018年度江苏省少儿数字图书馆先进工作单位”荣誉称号。
5月30日，“书香鹿城”项目投递到借阅柜功能正式启用，首批8台智能书柜投入使用。
6月大事记
6月10日，安全生产月动员会议在一楼多功能厅举办，同时开展了垃圾分类培训和消防知识讲座。
6月21日-30日，孔维治临帖作品书法展在二楼琼花艺苑展厅展出。
6月30日，举行第一期满天星家长成长课堂“故事达人训练营”。
7月大事记
7月4日，浙江嘉兴平湖市政协许静副主席一行来馆考察。
7月7日，全民悦读朗读大会2019诵读中华经典暨青少年朗读课文大会苏州评选区进京选在吴中区文化馆进行，昆图朗诵团成员喜获佳绩，获得一个1等奖，1个二等奖及1个三等奖。同时三位团员获得了北京总决选参加资格。
7月21日，小书虫俱乐部举办绘本课《夏天》。
7月25日，举办“画戏──洁心教你画昆曲”读书交流活动。
7月27日，第十八期昆图诗词坊活动走进秀美的太极水村——姜杭村。
7月28日，举行第二期满天星家长成长课堂“巧用绘本 打开亲子阅读之门”
7月29日，党支部召开全体党员会议，展开7月份主题党日活动，邀请贺家红同志做题为“为人民谋幸福—深入学习习近平‘不忘初心、牢记使命’“的主题讲座。
7月31日,“品读昆山”荣获中图学会“2018年阅读推广优秀项目”奖项。
8月大事记
8月4日，小书虫俱乐部举办绘本课《白罗衫·看状》。
8月17日，由昆山市图书馆、昆山富士康科技集团联合主办的“家在昆山”蒲公英领读计划诵读活动成功举办。
8月18日，在五楼活动室举办了2019年暑期书海导航志愿者交流表彰大会。
8月19日-23日，第四届快乐作文公益集训营在一楼多功能厅举行。
8月24日，在亭林园举办了“品读昆山暑期游学”活动。
8月28日，在一楼多功能报告厅举办了2019年暑期小雏鹰管理员表彰大会。
9月大事记
9月1日-16日，“墨舞华彩·中华人民共和国成立70周年——2019沪昆两地书法艺术家联合画展”在二楼琼花艺苑展出。
9月9日，小书虫俱乐部举办绘本课《中秋节》。
9月10日，全市公共图书馆总分馆工作会议在周庄镇文化体育活动中心多功能厅召开。
9月15日，小书虫小创客活动《2019月满中秋：兔儿灯》在读书乐基地举办。
9月18日，学习贯彻习近平总书记给国家图书馆老专家回信精神座谈会在五楼会议室召开，全馆中层参加。
9月19日—27日，“翰墨光影庆华诞”——昆山市党外人士书法、美术、摄影作品展在二楼琼花艺苑展出。
9月22日，小书虫艺术课《北京天安门》在读书乐基地举办。
9月22日，红色经典《伟大的梦想》读书分享会在五楼活动室举办。
10月大事记
10月13日，昆图读书会第91期在五楼活动室举办，分享主题是《建国大业》。
10月16日，党支部部分党员参加了“初心理想·先锋历练”党性教育专题活动，参观了昆山开发区党群服务中心、花都社区党群服务站、枫景苑社区党群服务站和昆山南站铁路护路工作站等。
10月20日，第三季《中华好诗词》节目总冠军、《诗词大会》的诗词达人石继航老师做客市民大讲坛带来《唐朝入仕生存指南》专题讲座。
10月23日，我馆启动《岗位日常工作规范》集中学习，全馆馆员按部门分组，在分管领导和部门负责人的带领下学习《岗位日常工作规范》。
10月23-24日，昆山市“满天星”服务项目分别走进蝶湖湾小学和珠江学校。
10月25日，《昆山市民大讲坛》获2019年苏州市“社区教育品牌项目”。
10月28日，昆山市图书馆荣获“苏州市健康场所建设典型案例”。
10月29日，馆党支部召开“不忘初心、牢记使命”主题教育集中学习。
10月30日——10月31日，举办了总分馆服务体系考察学习班，组织来自区镇分馆、城市管理办事处以及我馆相关工作人员共36名前往江阴市图书馆和扬州市图书馆考察学习。
11月大事记
11月7日，支部党员到昆山市党员政治生活馆参观学习，开展了一次别开生面的主题党日活动。
11月10日，昆图读书会4周年特别活动在五楼活动室举办，共有20名书友参加。
11月14日，市文体广旅局党委委员、副局长周骁来到市图书馆与班子成员进行谈心谈话。
11月15日-24日，“秦峰墨韵”张阿五硬笔书法作品展在二楼琼花艺苑展厅开展。
11月18日，《昆图朗诵团》获苏州市优秀阅读推广组织奖。11月18日，“满天星”亲子阅读推广项目获苏州市优秀阅读创新项目。
11月20日，昆山市“满天星”亲子大讲坛走进紫竹小学，青年女作家陈迅喆为学生带去了《用诗歌绘本打开写作的魔法大门》讲座。
11月21日，蝶湖湾小学30位三年级学生来馆体验小小图书管理员工作。
11月22日—24日，举办第二届读者节。
11月23日，“秋天的收获”诗文朗诵会暨昆图优秀读者表彰仪式在二楼报告厅举办。
11月28日, 24小时自助图书馆枫景苑分馆、24小时自助图书馆嘉禾社区分馆、24小时自助图书馆绿中海分馆正式开馆。
11月29日，昆山市图书馆获江苏省文化和旅游厅授予的“2019年度全省红领巾读书征文评奖活动组织奖”。

12月大事记
12月5日，《贯彻落实公共图书馆法培训班》来我市考察图书馆总分馆体系，参观了市图书馆、昆城分馆和周庄24小时自助图书馆。
12月12日，根据苏文明委〔2019〕15号文件，昆山市图书馆荣获2016—2018年度“江苏省文明单位”称号。
12月12日，馆长金磊、馆员杨利丽的课题《24小时自助图书馆建设调查报告》获得第三届苏州市群众文化“繁星奖”理论研究成果铜奖。
12月18日，昆山市图书馆获江苏省文化和旅游厅授予的“2019年度全省公共图书馆业务竞赛获奖团体三等奖”。馆员杨利丽获得个人二等奖，殷玲获得个人三等奖。
12月22日，小书虫俱乐部举办绘本课《冬天》。
12月24日，24小时自助图书馆科创总部分馆、24小时自助图书馆亭林片玉分馆开馆。
12月30日，昆山市图书馆获苏州市文化广电和旅游局授予的“2019年苏州市红领巾读书征文比赛组织奖”。
12月31日，24小时自助图书馆震川南江社区分馆开馆。“书香鹿城”项目完成最后3个智能书柜安装，全年共安装智能书柜20个。

4、 [bookmark: _Toc16886]年鉴
【市图书馆】至年末，昆山市图书馆总藏量3008005册，全年新增图书168540册,全市纸质文献外借量1830755册，电子文献访问量1387894，服务2116726人次，办证53357张，举办读者活动447场。本年度昆山市图书馆联合11个区镇和4个城市管理办事处共采购新书29万册，其中昆山市图书馆采购13万册。微信公众号成为线上服务和宣传主阵地，坚持每周发布活动预告和馆内动态，关注人数突破8万，影响力稳居全国县级图书馆微信服务公众号前三。
【“书香鹿城”项目一期】4月20日，“书香鹿城”项目网上借阅O2O平台正式上线，建设了3万册图书网借书库，读者可通过移动智能终端访问图书馆图书网上借阅O2O平台，提出借阅请求，图书馆工作人员找到图书后，通过物流系统配送图书上门。6月3日，完成8台智能书柜安装，开始提供送书到智能书柜服务，至年底全市范围安装了20台智能书柜。全年平台注册用户8.8万人，图书借还量近7万册次。
【24小时自助图书馆项目】全年建成并开放24小时自助图书馆13个，其中昆山市图书馆建设6个，区镇建设7个。至年末共有24小时自助图书馆19个，全年借出图书142517册，还回图书147672册。2019年昆山市图书馆建设的6家24小时图书馆为:枫景苑、柏庐嘉禾、绿中海、震川南江社区、亭林片玉、科创总部园。协助区镇建设的7家24小时自助图书馆有：周庄、千灯、花桥、高新区、张浦、锦溪、周市。
【各级图书流通体系建设】至年末，共有分馆57家（包含19家24小时自助图书馆）。2019年新建了3家分馆：统战分馆、森林美思分馆、汇金财富广场分馆。召开了全市公共图书馆总分馆工作会议；举办2019年度昆山市图书馆总分馆服务体系考察学习班；开展了“昆山市图书馆优秀分馆和分馆优秀馆员”评选活动，周市分馆、巴城分馆、陆家分馆、花桥分馆、高新区分馆（昆山市职工活动中心图书馆 ）获得“优秀分馆”荣誉称号，李琴、赵琴等8名分馆馆员获得“分馆优秀馆员”荣誉称号。
【获得荣誉】昆山市图书馆荣获2016—2018年度江苏省文明单位、江苏省2018年度公共数字文化网络培训工作先进集体、2018年度江苏省少儿数字图书馆先进工作单位、2018年度和2019年度全省红领巾读书征文评奖活动组织奖、2019年度全省公共图书馆业务竞赛获奖团体三等奖、2019年苏州市红领巾读书征文比赛组织奖、苏州市健康单位（2019-2021）、苏州市健康场所建设典型案例。“品读昆山”项目获中国图书馆学会“2018年阅读推广优秀项目”、市民大讲坛获2019年苏州市“社区教育品牌项目”、昆图朗诵团获苏州市优秀阅读推广组织奖、“满天星”亲子阅读推广项目获苏州市优秀阅读创新项目、24小时自助图书馆项目获2018年度全市宣传思想文化工作创新奖提名奖、24小时自助图书馆项目获昆山市新时代文明实践十佳新事提名、24小时自助图书馆获“昆山市新时代文明实践点”、“绘”声“绘”色——幼儿绘本阅读推广项目获2018年度昆山市未成年人思想道德建设“润心”工程优秀项目。
【各类读者活动】全年举办了477场读者活动，推出“悦读四季”：第一季度“快乐新春文化月”活动，第二季度“世界读书日”活动，第三季度“品读昆山”活动，第四季度“读者节”活动，确保每个季度都有一项重点阅读活动。“馆校联盟”成效显著，共发放学生卡约2万张，借阅图书24.5万册次。举办“满天星”亲子阅读推广活动，在7个区镇开展了75场活动。
