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昆山市图书馆
2016年工作总结及2017年工作计划

2016年，昆山市图书馆在市委市政府的关心指导下，在市文广新局的直接领导下，深入学习和全面贯彻落实党的十八大和十八届三中、四中、五中、六中全会以及习近平总书记系列重要讲话精神，扎实开展“两学一做”学习教育，以“坚定文化自信，增强文化自觉，加快文化改革发展”为方向，紧紧围绕“文化强市”建设目标，圆满完成了年初制定的各项目标任务。
一、2016年工作回顾
在这一年里，昆山市图书馆密切关注图书馆事业发展新趋势，坚持创新、协调、绿色、开放、共享的发展理念，推进文化创新，促进全民阅读，建设学习型社会，更好地满足了大数据和“互联网+”环境下人民群众日益增长的精神文化需求，取得了可喜的成绩。
——图书馆基础服务事业稳步上升。2016年，全市图书总分馆共接待读者180万人次，图书借阅152.4万册次，新增藏书15.7万册，办证3.17万张。市图书馆共举办读者活动395场次，新建分馆1家、流通点17家。经省文明委复查审核确认继续保留 “2013—2015年度江苏省文明单位”荣誉称号，荣获昆山市委、市政府“2014-2015年度昆山市文明单位”称号。
——服务结构调整，取得标志性进展。2016年，市图书馆针对少儿阅读越来越受家庭关注的发展趋势，做出了提升少儿阅读服务的策略。推出了低幼绘本馆（在建中）、增加少儿藏书、推出学生借阅卡、流动车进校园等举措，进一步扩大了少儿阅读推广活动的深度和广度，取得了良好的社会效益。全年，少儿图书借阅量达43.9万，同比去年增加25%。另外，随着新媒体、大数据和4G、5G等信息通讯技术的发展，通过新媒体和网络等科技手段为读者服务的占比也不断提升。向市委办报送互联网信息982条，录用220条；为江苏省联合参考咨询网文献传递4870篇，列全省第七。连续三年获得江苏省公共图书馆联合参考咨询网先进工作单位和先进个人（2013-2015）。
——优化空间，统筹协调推进，发展阅读新形态。随着互联网时代的到来，市图书馆构筑了一个规模庞大、覆盖全市的“区镇—街道—社区（村）”三级图书公共服务网络。目前已建成图书分馆36家、图书流通点141家、流动车1辆、农家书屋129家的总分馆服务网络。同时借鉴“互联网+”的概念，积极探索“图书馆+”新模式，迎接新的挑战和机遇，建成了首家“24小时自助图书馆”以及“啡阅”流动阅读站等阅读新形态。
——创新服务方式，打造“智慧图书馆”。在“大众创业、万众创新”集众智慧的大数据时代，打造“智慧图书馆”是助推图书馆事业发展最有力的臂膀。2016年“24小时自助图书馆”正式运转，阅读24小时“不打烊”；馆内全面完成自助服务，从办证到借阅，读者可自行办理；引入图书预借系统和图书定位系统，通过微信平台可享受图书预借服务；新市民卡B卡经过研发测试开通借阅功能等等。
——关注读者需求，推进图书馆供给侧改革。为了解决读者“借”，图书馆“供”之间的矛盾，市图书馆推出了“你阅读 我买单”活动，直接让市民参与到采购图书的业务中来，从供需不平衡的问题导向出发，用市场手段寻找“解药”。全年，共举办“你阅读 我买单”活动15场，共有2231位读者参与，外借新书6646册，共计码洋17.5万元。此外，针对老年读者电脑和智能手机使用能力有限情况，特推出了“扶老上网”活动，内容涉及电脑基础知识、上网以及智能手机基本操作等，全年共举办4期16场，共有170人次参加。这些贴心服务深受读者欢迎。
——倡导全民阅读，做优特色文化服务品牌。努力打造文化服务品牌，全年举办阅读活动395场。承办了“阅读，让城市更文明——书香鹿城·2016昆山书展”，把微缩版的图书馆搬到了书展现场。以“阅读，一起出发吧”为主题，开展了读书、借书、赠书、展书等活动，让阅读的力量注入每个人的内心深处。在全年的读者活动中，紧紧抓住读者的节日情怀，开展了“快乐新春文化月”、元宵节、阅读节、服务宣传周、端午节、建军节、中秋节、纪念红军长征胜利八十周年等10大主题系列活动，有力提升了“全民阅读”、“市民大讲坛”、“小书虫俱乐部”、“七彩的夏日”、“昆图朗诵团”、“昆图读书会”等阅读服务品牌的影响力。市图书馆先后获得了“2015年全民阅读先进单位奖”、第二届全国图书馆未成年人服务论坛三等奖、江苏省第七届公共图书馆优秀服务成果三等奖、2016年度全省红领巾读书征文比赛组织奖等奖项。
二、2017年工作计划
回顾全年工作，成绩显著，亮点突出，但也存在一些短板和不足。如馆内空间结构和馆藏布局急需调整、馆藏特色资源建设遇到瓶颈、队伍建设工作有待加强等。2017年是《公共文化服务保障法》实施元年，是我馆服务效能跨越提升的重要一年，我们将以提升服务效能为抓手，重点做好以下几个方面工作。
1. 优化馆内空间布局
[bookmark: baidusnap2][bookmark: baidusnap4]馆舍自2005年1月投入使用，距今已经12年，各服务区和功能设置已经不能满足读者的需求。 《实施市图书馆服务空间整体改造》项目已经列入2017年市政府实事工程项目，我馆将认真落实项目要求，积极筹划，完成《市图书馆服务空间整体改造》项目，为市民提供一个舒适、便利的服务空间。
2. 加强队伍建设
强化学习，定期组织员工学习政治理论，定期邀请图书馆界的专业人士开展业务培训，提升图书馆馆员业务技能和素质，强化服务意识。加强队伍管理，强化管理意识，调整管理模式，完善管理细节，规范管理程序，提升全馆馆员的服务效能。
3. 实施总分馆提升项目
在图书馆长期的服务过程中，市图书馆既要做加法也要做减法，对于服务没有成效的及时喊停。要完善分馆、流通点考核制度,对那些没有发挥实际作用点位采用亮牌制度、退出机制，真正发挥总分馆体系的作用，提升我馆牌子的含金量。
4. 整合社会资源
开展全民阅读，每个人既是参与者，也是推动者。在政府主导的前提下，积极推进社会参与，充分调动社会各界的积极性、主动性和创造性，鼓励、动员和引导社会力量共同参与，做强做实志愿者团队，在缓解图书馆服务压力的同时注入新的活力。
[bookmark: _GoBack]5. 安全稳定方面
强化图书馆的安全和维稳，积极营造和谐环境，通过各种途径大力宣传，加强安全自查，避免火灾事故或其他灾害、伤害责任事故的发生，为读者提供安全稳定的阅读环境。同时，要通过各种形式的活动，进一步丰富员工精神文化生活。
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