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昆山市图书馆2013年度工作总结及2014年度工作计划
2013年，图书馆认真学习贯彻党的十八大精神，积极响应党中央关于建设“五位一体总布局”的要求，坚持走“文化强国”、“文化强市”的道路，以改革创新精神开创文化建设的新局面，为推动我市文化大发展、大繁荣提供助力。

2013年接待读者213.7万人次，外借图书207.4万册次，办证3.1万张。在年度工作中，我馆重点围绕馆内基础性工作、读者服务、读者活动和馆员队伍建设四个方面开展工作。
一、妥善做好图书馆基本工作，为业务活动有效推进夯实基础。
馆内的各项基本工作是图书馆得以正常运行的基础，妥善细致地做好各项基础工作，为馆内其他业务工作有效开展打好基础。
1、顺利完成“国家公共文化服务示范区”的创建工作。完成公共文化服务体系示范区创建的相关台账及示范区检查期间需要我馆配合的活动，包括免费服务、分馆和农家书屋建设、公共电子阅览室和共享工程、昆山市流动图书馆、为弱势群体和特殊人群服务等工作，圆满完成了本馆相关创建指标，协助苏州市以满分的成绩通过了本次示范区的检查工作。
2、圆满完成第五次全国公共图书馆评估定级工作。评估定级四年一次，是文化部检查公共图书馆业务工作的最重要测评体系。本次测评共整理档案材料58卷，涵盖2009至2012年四年间馆内各项工作的所有资料，比较全面系统的对四年来的工作进行了归纳总结，经过测评，我馆顺利地被文化部评为国家一级公共图书馆。
3、顺利完成2010-2012年江苏省文明单位创建工作及2012-2013年昆山市文明单位的创建工作。通过集中汇报，现场考评，台账审查等，充分展示了我馆在文明创建工作中取得的成绩。持续做好“四位一体”政风行风评议工作，邀请5位政风行风评议监督员，多方听取读者意见，为日后提升服务工作打下基础。
4、分馆、农家书屋、流通点、流动车服务工作。新增街道分馆2家，村级分馆3家， 市馆新增流通点8家，分馆新增流通点3家。流动图书馆下基层服务61次，服务点101个 ，服务人数2500余人次。为29家流通点配送图书2.5万余册次，为全市70家农家书屋配送图书4万余册次。完成全市农家书屋信息核查上报工作及其他相关工作。
5、其他安全、消防、卫生等后勤保障性工作全面推进，营造公共场所安全、舒适的大环境，努力为读者打造一个良好的学习平台。
二、以读者服务的拓展和创新为重点，推动我馆的发展变革和服务转型
“读者服务”是图书馆工作的出发点和落脚点，我馆的创新变革之路也始终围绕公共图书馆的服务宗旨做延伸。
1、适应时代发展，全面提升数字资源建设。完成图书馆随书光盘系统的建设，使读者可以自带移动存储设备来我馆任意下载；完成图书馆内部无线网络的建设，实现免费无线网络全覆盖；完成昆图“移动阅读平台”建设及“昆石网”改版的相关工作，为读者提供20余万册电子图书；新购少儿电子图书（绘本及连环画）近3000册，苏州新方志电子版193册；完成现有电子资源更新近2T。使读者能够充分利用新形阅读工具，体验数字文献的便利之处。
2、发挥图书馆信息情报特色，为社会提供信息服务。
2013年共刊发情报产品36期，其中：信息前沿12期，通过邮寄方式为162家单位用户提供服务；对《信息前沿》、《网络特供》内容进行调整，全年编辑24期，发送市政府办公室机要科，为政府各有关部门进行决策提供了重要信息依据。2013年共应助社会信息需求50次，专题咨询6次，共传递文献564篇。2013年8月为党校开通专有帐号，为党校课题开展提供了丰富的研究资料。2012年12月加入全国图书馆参考咨询联盟， 2013年共传递文献8990篇，满意率高达99.99%，在全国各型图书馆咨询中排名第14位，鉴于昆山图书馆在咨询服务数量及质量的成果，2013年7月全国图书馆参考咨询联盟为我馆开通网上实时咨询平台，共计服务181人次。2013年6月我馆加盟江苏省联合参考咨询网，共回复咨询传递文献2553篇，读者满意率高达99.88%，在全省公共图书馆中排名第4位。
3、开辟特色项目，深化读者服务质量。2013年4月，昆山市图书馆捐赠室正式成立并开放，集中展示历年读者捐赠，是读者参与图书馆工作的有效平台。创办昆图简报——《传是新予》，11月出版第一期，内容包括昆图简讯、读者故事、童言童语、书林札记四个版块。少儿室出版了第一本昆山民间儿童故事绘本《狐狸、兔子、猢狲和马的故事》，让昆山的少年儿童更加深刻地了解昆山的历史人文，更加真切地体会昆山的民俗文化。为适应广大年轻读者的需求，及时了解读者诉求，加强与读者间的互动，2013年昆山图书馆相继开通读者服务QQ群，微信公众帐号，昆山论坛图书馆服务帐号，实名认证新浪、腾讯微博，以交互式沟通更好地为读者提供信息服务。
三、以读者活动为媒介，树立我馆品牌形象，扩大目标受众范围。
1、 以“弘扬人文精神，发展公共文化，丰富市民生活，提升城市品位”为宗旨继续开展“市民大讲坛”活动。2013年，共完成72场讲座，包括5场精品讲座、28场名家讲座、21场视听讲座、18场三进讲座，讲座受众人数近1.5万人次，受到市民的广泛好评。
2、围绕时政，推陈出新，创新读者活动，完成2013“快乐新春文化月”系列活动。圆满完成“书香鹿城——阅读引领未来”为主题的第八届昆山阅读节活动，获得苏州阅读节优秀组织奖。本年完成百科知识竞答12场，周六剧场免费播放电影共计51场。共组织开展公益展览28场，与其它各区镇分馆组织开展巡展工作共计5场。昆图朗诵团全年完成内部活动6场，参与了全市禁毒晚会、环保晚会和周庄五月诗会演出任务，参与了全国第三届“夏青杯”朗诵大赛江苏赛区比赛，获得3个二等奖、1个三等奖。参加江苏省红领巾读书征文演讲比赛，获演讲比赛二等奖，征文类获1个一等奖、1个二等奖及3个三等奖。

3、加强未成年人思想道德建设，开展丰富多彩的少儿活动。与爱心学校联合举办的“把爱传递出去—主题绘画、书法活动”。“寻找小博士”百科知识竞赛走进外来工子弟学校。共9所外来工子弟学校550名学生参加。小书虫少儿俱乐部活动，每月两期。七彩夏日活动，丰富少年儿童假期生活。“放飞童心 彩绘昆山”为主题的昆山民间儿童故事绘本创作活动。
四、以优化员工知识结构为支撑，全面提高我馆的服务质量和专业素质。
1、开展继续教育，提升员工的业务知识水平。利用闭馆日组织相关业务知识培训，员工全年平均继续教育超20学时。开展市情知识及十八大内容学习并组织考试，提升员工的思想素质；
2、开展岗位练兵及竞赛活动，增强员工的业务技能。设置各种业务技能竞赛等练兵项目，锻炼员工的业务能力和团结协作能力；我馆参加苏州市公共图书馆员工技能竞赛活动获优胜奖。 
3、重视科研，培养员工的专业素养。承担昆山市软科学研究项目一项，完成《推进基层公共图书馆建设，促建国家公共文化服务体系示范区》课题成果报告；开展第九届论文征集活动，共收到论文33篇，并请专业人士进行评定审核，评选出优秀论文若干篇。积极参加2013年江苏省公共图书馆业务技能比赛的选拔，我馆一名员工获得江苏省公共图书馆业务技能比赛三等奖。我馆员工参加局系统组织的征文比赛及市妇联举办的征文比赛活动均获得奖项。
2013年我馆虽然在上级部门的领导下，取得了一点微不足道的成绩，但是还有很多不足之处，针对存在的问题进行整改，才能推动我馆各项工作的顺利开展。不足之处主要体现在以下几方面：
首先， 是编制不足造成的人才短缺。目前，馆内员工的知识结构和专业结构不能完全保证我馆公共数字文化体系构建的高质量和高成效。其次，是员工的综合素质和结构问题。我馆在职员工的职业技能和专业素养不能充分满足现有的工作需求，员工综合素质亟待提高。
总的来说，2013年是我馆把握机遇、迎接挑战的重要一年，在重点工作和常规工作中，均取得了新突破、新发展，也使全市广大人民群众享受到了文化改革发展的成果。
2014年工作计划
2014年，我馆将贯彻“站在新起点 迎接新挑战 打造新优势 实现新跨越”的主题，进一步巩固2013年的工作成果，继续保质保量地完成我馆的工作任务，创新新发展、构筑新高地、开拓新境界。
1、昆山市创建江苏省“公共文化服务示范区”

为响应江苏省关于“公共文化服务示范区”创建工作的要求，推动公共文化服务持续发展的长效机制逐步形成，我市将创建全省“公共文化服务示范区”，做为昆山市的重要文化阵地，我馆将努力做好相关的创建工作，争取全部相关测评指标符合要求。
2、进一步完成国家公共文化服务示范区创建指标。

继续贯彻《关于开展国家公共文化服务体系示范区（项目）创建工作的通知》精神，依据国家公共文化服务体系示范区的创建标准（东部），做好创建示范区的复评工作。争取全年办证量达到22000张，图书借阅达到170万册次，到馆人次达100万。

3、创新图书借阅形式。
RFID智能图书馆管理系统可提供便捷的资料管理，又具有防窃保护功能，读者可以在无需图书管理员帮助的情况下，自己办理借阅手续。我馆拟在少儿室首先开展RFID改造，逐步实现图书的查询、借书、还书的三大功能自助化。此技术如果推广开来，图书馆可以实现真正意义上的24小时全开放。这不仅顺应了时代发展要求，也满足了读者的需要，真正实现了时代所赋予的图书馆的新职能。体现了科学技术与图书馆相结合的运行新模式，也使全体昆山人民体会到新科技给生活带来的便利。
4、全面推进书香昆山建设。
为响应上级领导部门的号召，展现昆山本地文化特色，丰富市民业余生活，提升群众文化素养，全面开展“书香昆山”的建设工作。图书馆将采取多种形式，为市民提供多种文化活动，提高百姓的参与度，达到人人想读书，人人爱读书的目的，真正把昆山文化，昆山精神发扬起来，展示出来，传播开来。
                                     昆山市图书馆
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